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Surdurulebilirlik Politikamiz

» SurdurUlebilir bir dUnya icin;

» Misafirlerimizden gelen oneri ve sikGyetlerin degerlendiriimesi, c6zume kavusturulmasi ve
geri bildirilmesine dnem veririz.

» Surdorulebilirlik anlayist dogrultusunda, calisanlanmizi bilinclendirmek, gelisimine katkida
bulurimak amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKAMIZ

» Yasal duzenlemeler cercevesinde faadliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir
ve etkimizin en aza indirilmesi icin calismalar yapariz.

Atiklarmizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

Aflk aynsimi, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
Uzenleyerek misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

Dogal kaynaklanmizin etkin kullanimiicin gerekli altyapir calismalarnni yapar ve duzenli
takip ederek azaltmayr amaclariz.

Misafirlerimizin ve calisanlarmizin, dogal kaynaklarnmizi bilincli sekilde kullanmasi
konusunda farkindalik yaratiriz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

» Otelimize aldigmiz malzemelerde “geri donusim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih
ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz.

» Yerel tedarikcilerden uron/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur,
yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli artirmayi hedefleriz.

rman Bakanliginin belirledigi tarihler harici avianmasi yasak olan turlerin(orkinos
INMamasi konusunda hassas davraniriz.

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

isafirlerimizin, bdlgemizde bulunan dogal ve kulturel miraslara, yoresel urin ve
hizmetlere ulasabilmesi icin bilgilendiririz.

Gerek turistik amacli gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkl koltorleri ile bolgesel
gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

TUm paydaslarimiza bdlgenin yemek, aktivite, kUltUr ve geleneklerinin tanitiimasinda
destek verir, (dini-kUlturel mekdanlar, dogal zenginlikler vb.) personellerimize egitim verir,
isafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

ERiSILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

» Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Urin ve hizmetlerimize
erisimiicin kolayliklar dusUnerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

» SurdurUlebillirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi sUrekli izler, Olcer ve
gerekli oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

» Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklar olan tOm misafirlerimiz, personel ve
ziyargtcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve guvenlik standartlarini dnemsiyor ve tafillerini
gegirdikleri veya calistiklar ortamlar bu standartlar dogrultusunda duzenliyoruz.

Politikalarnmizda belirttigimiz tum konularda paydaslarnmizi da bilgilendirerek dahil
Imalarnni saglariz.
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» Surdurulebilirlik mesajimiz;

GRAND MiR’AMOR HOTEL aqilesi olarak;
kaynaklarmizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegine
ihtiyac duyuyoruz,
Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.
Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tUm paydaslarnmizi hassasiyete davet ediyoruz.
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Tesisimizde bir cok yoresel ve bolgesel el sanatlarn, Antalya bolgesi tablolar, pasa
mangali, kozde Turk kahvesi kosesi bulunmaktadir.



l MIR’AMOR ‘ :
Il(n\\

Yoresel el sanatlan bolumumuzde, bakir kaplar ve ¢inicilik islemeleri mevcuttur.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimize sundugumuz hamam, kese, kOpUk kOItUrUmuzo yansitmaktadir.
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ANTALYA KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMiZ

Tarihge

Helenistik ddnemde Bergama Krali II. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yerytiziindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gosterdigi yeri begenen Il. Attalos, bolgenin stratejik 0 0 g o_o
onemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen MISOfIrlerl mizin ve
"Ataleia" olarak adlandirilir. Ateleia "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir. Taalvilal]

Antalya ve cevresinde, asirlardir stiziilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Tiirkier buraya ilk persone”erl mizin InTerneT
geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; kdy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. Ntfusun bir kesimi S|'|'e m |Zd enu |C|§O b| Id | |(| erli
ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden once oldugu gibi konargoger hayati stirdlirmstr.

Deve, koyun gibi hayvanlar yetistirir bunlardan Urettikleri Grinleri, yerlesik halkin trinleriyle AHTO |y0 hCI kk| ﬂd(] geﬂe|
degiserek ya da satarak geginirlerdi. Et, siit, yag Uretirler, kil ¢cadir ve dogal kékboyali kilim dokurlardi. P . .
Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanli ordusuna at yetistiren blyik bllgllendlrmemlz meVCUTTUI’
K 5 | iret K du. of o S 5 oo o o .

onaggogengpuplan (pgirety cymak] vard Bilgilendirme icerigimiz ise;

Antalya tarincesi,
Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda
uyulmasi gereken kurallari
icermektedir.

Dogal Giizellikler

Manavgat Selalesi: Antalya’nin Manavgat ilgesinde yer alir. 4
Muhtesem bir doga manzarasina sahip olan selalede doga
manzaralari icinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlari
yapilabilmektedir.
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Cevreye duyarl satinalma faaliyetlerimiz;

Tedarikci firmalanmizi secerken yerel olmasina, cevre duyarliliklarina ve adil ticaret
kavramina uyup uymadiklarnni kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

Paketli UrOnler yerine ddkme UrUnler tercih ederiz,
lgeceklerimizi postmix(min 10 It) veya fici(50 It) almaya 6zen gdsteririz,

Buklejy/UrUnler yerine doldurulabilir dispenserleri tercih ederiz,

Tedarikcilerimizi yerelden secerek bdlge ekonomisine katki saglariz,

Tek kullanimlik Uron miktarlanmizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmayi hedefleriz.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
ELEKTRIK

» 2023-2024 yil aylik kisi basi elektrik > Yk kisi basi elektrik tUketim miktarlarimiz;
tUketim miktarlarimiz;

AYLIK KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM YILLIK KIS BA§I ELEKTRIK TUKETIM
MIKTARLARI MIK(KWH)
12.0000
40 / G 10.7958
35 /A 10.0000 8.7629
30 8.2815 8.0118
o 25 / 2 8.0000
17.80 18.29 <
< 20 15.93 T 3 60000
x/15 10.26
. 4.0000
/ I I 2.0000
/ NISAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTO EYLOL EKIM  KASIM 0.0000 2021 2022 2023 2024
\m20p3 1780 1829 1383 3407 ®  KiSI BASI ELEKTRIK

k2f2+ 1438 1026 1361 1593 875 8.19 597 TUKETIM MIKTARI(kWh) Sl Sl S ek



Surdurulebilirlik Raporu

» Elekirik tasarrufu uygulamalarimiz;

Odalanmizda karth sistem kullaniyoruz ve pencere, kapi acik oldugunda klimalarimiz devreye
girmiyor, dolayisiyla enerji tasarrufu sagliyoruz,

Merdiven ve koridorlarimizda sensorlu lamba mevcut,

lanlarmizda spot lamba tercih ediyoruz,
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
LNG

YILLIK KiSi BASI LNG TUKETIM MIKTARI(M3)
0.8000

0.6887

0.7000

«2021-2024 yillar kisi basi LNG tUketim

miktarimiz;
0.5000
0.4034

0.4000

0.3000 0.2680 0.2811

0.2000

0.1000

0.0000 P P —_— on
mKiSI BASI LNG TUKETIM 02680 -, - .

MIKTARI (KG)
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MOTORIN

0.0700
0.0600
0.0500
0.0400

0.0300

0.0200
0.0100

R0 2021 2022

EKiSI BASI MOTORIN TUKETIMI

(LT) 0.0576 0.0467

YILLIK KiSI BASI MOTORIN TUKETIM MIKTARI(LT)

2023
0.0107

SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

2024
0.0389

«2021-2024 yillar kisi basi motorin tuketim
miktarimiz;



Surdurulebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigr aciklamaya gore Antalya’nin kUreselde su riski yUksek
kenftler listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin ydnetiminde bir
yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi géz ardi eden yaklasimlar ve
sUrdUrulebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmal ve Uzerimize duseni yapmaliyiz.
Dolayisiyla dogal kaynaklanmizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis bir

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bilinclendirmek ve katki saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan Ulkemizde dogdal kaynaklarnmizi koruyarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.

Overall

Input Match Major Minor Water
address address.; Latitude,; Longitude; Basin Basin x Aquifery Countryx Province.y Risk
Kiris, Kiris Cd. .
NO';IZ OEQBO Mediterranean

s , U/ \ o = = : 2

. 36.577817 30.5818767 Sea, East Mugla - Turkey Antalya High (3-4)
KemerAntalya,
Coast

Tdrkiye
4
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SU
> 2023 yili aylik kisi basi su tUketim
miktarlarmiz;

A}Lu( KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARLARI

/ 0.36

0.10
I OO]

NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
m 2023 0.10 0.36 0.30 0.28 . 0.01
m2024 0.01 0.23 0.27

SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

>YIllk kisi basi su tUketim miktarlarimiz;

YILLIK KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARI(M3)

0.6000
. 0.4911
0.4000
=
0.2000 0.1682
0.1000 (ﬁs
bt 2021 2022 2023 2024
LRSS IB IS ISR o 0.4911 0.1682 0.0915

MIKTARI (m3)
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Surdurulebilirlik Raporu
Su tasarrufu uygulamalarimiz;

*TUmM odalar ve genel alan lavabolar dahil olmak Uzere klozet su haznelerimizi 6 litreden 4 litfreye
dusurduk,

«Genel alan lavabolarimizda sensorlu musluklarimiz mevcut,
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
KARISIK AMBALAJ ATIGI

YILLIK KiSi BASI KARISIK AMBALAJ ATIK MIKTARI (KG)

0.4000
0.3626

03500 «2023-2024 yillan kisi basi karnsik ambalagj
0.3000 0.2812 CITIQI miktarimiz;

0.2500

0.2000

0.1500

0.1000

0.0500

ERR 2023 2024

m KiSi BASI KARISIK AMBALAJ

ATIK (KG/KB) 0.3626 0.2812
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
CAM AMBALAJ ATIGI

YILLIK KiSI BASI CAM ATIK MIKTARI (KG)
0.3550

0.3499

0.3500

«2023-2024 yillar kisi basi cam ambalaj atigi

0.3450 miktarimiz;

0.3400

0.3350

0.3313

0.3300

0.3250

o 2023 2024

m KiSi BASI CAM AMBALAJ

ATIK (KG/KB) 0.3499 0:33]113
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
BITKISEL YAG

YILLIK KiSI BASI BITKISEL ATIK YAG MIKTARI (KG)
0.0120

00100 0.0096 «2023-2024 yillar kisi basi bitkisel yag

miktarimiz;
0.0080

0.0060

0.0055

0.0040

0.0020

R 2023 2024

® KiSi BASI BITKISEL ATIK YAG

(KG/KB) 0.0096 0.0055
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
KATI ATIK

YILLIK KISI BASI KATI ATIK MIKTARI (KG)
5.4000

I *2023-2024 yillar kisi basi kati atik miktarmiz;

5.2000

5.1000

5.0000

4.9000

4.8000

AR 2023 2024

m KiSi BASI KATI ATIK (KG/KB) 4.9251 5.3487



Atk Yonetimi

« Atlk aynsimini yerinde yaparak geri donusumu desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansl atik
firmalar ile calismaktayiz.

*TUrune gore ayristinlan atiklarimizi, uygun depolama alanlarinda topladiktan sonra
calistigimiz-Lisanslh firmalara/belediyeye teslim etmekteyiz.
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Misafir Memnuniyeti

MISAFIR MEMNUNIYET ORANI
88%

86%

84% «2023 yiinda misafirlerimizden

sUrdurUlebilirlige katki
beklemekteyiz.

82%

80%

78%

76%

74%

72%

& 2022 2023 2024

m MISAFIR MEMNUNIYET

ORANI (%) 80% 76.77% 87.13%
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

YEREL TEDARIKCI ORANI

120%
100% 100% 100% 100%
100%
e 2024 yiinda tedarikcilerimizin
- %100 yerel saticilardan
olusmaktadir, bu oran bolge
40% ekonomisine sagladigimiz
katkiyl gostermektedir
20%
@ 2021 2022 2023 2024

B YEREL TEDARIKCI ORANI ( %) 100% 100% 100% 100%
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
SARF VE TEK KULLANIMLIK MALZEME

YILLIK KiSI BASI TEK KULLANIMLIK MALZ. (ADET)
3.5000
3.2091

3.0000

«2021-2024 yillar kisi basi tek kullanimlik

2.4307 .
malzeme miktarimiz;

2.5000

2.0000

1.5829

1.4836

1.5000

1.0000

0.5000

O 2021 2022 2023 2024

m KB TEK KULLANIMLIK MALZ.

TUKETIM (ADET) 3.2091 2.4307 1.5829 1.4836



TESEKKUR EDERIZ

“'Dogaya sahip cikan gelecegine sahip cikar.’”
Turk Atasozu




