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Surdurulebilirlik Politikamiz

» Misafirlerimizden, calisanlanmizdan ve diger paydaslarmizdan gelen oneriler ve
sikayetlerin degerlendiriimesi, c6zUme kavusturulmasi ve geri bildiriimesine dnem veririz.

= SUrdUrUlebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlanmizi bilinclendirmek, gelisimine katkida
bulunmak amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada akfif rol almalarni saglariz.

» TUm faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatiara uyariz.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKAMIZ

» Yasal duzenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir
ve etkimizin en aza indiriimesi icin calismalar yapariz.

»  Atiklanmizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.
Atiklarnmizi gruplarina ve tehlike siniflanna gore en etkin sekilde ayirrz. Atiklarimizi sinifina
uygun lisansli firmalara teslim ederiz. Atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallar yalnizca intiyac durumunda ve gerektigi kadar
nirz.

ik aynsimi, sifir atik vb konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
uzenleyerek misafirlerimizin farkindalgini saglariz.

Dogal kaynaklarmizin etkin kullanimiicin gerekli altyapi calismalarni yapar ve duzenli
takip ederek azaltmayr amaclariz. Misafirlerimizin ve calisanlarmizin, dogal kaynaklarimizi
bilincli sekilde kullanmasi konusunda farkindalik yaratirz.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

» Ofelimize aldigimiz malzemelerde "geri donusum" ve "cevre dostu" etiketine sahip olanlari
tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz.

» Satin alma sureclerinde; dzellikle elektrikli cihazlar ve armatirlerde, yuksek enerji
verimliligine ve su verimliligine sahip Urunleri dnceliklendiririz.

| sorumlulugu kanitlanmis, FSC, MSC, Eko-Etiket gibi uluslararasi kabul géormus
sertifikalara sahip UrUnleri tercin ederiz.

» Ambalaj atigini azaltmak amaciyla, daha az veya geri dénUstUrulebilir ambalaja sahip
ya da ddkme olarak sunulan UrUnlerin alimini tesvik ederiz.

erel tedarikcilerden Uron/mal tedariki saglayarak bdlge ekonomisine katkida bulunur ve
karbon ayak izimizi azaltmaya calisinz. Yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli
artirmayi hedefleriz.

Ozellikle nesli tUkenmekte olan tUrlerin satin alimi yapilmaz; yalnizca yasal cercevede
satin alinmasina izin verilen (kota, avianma mevsimine uygun torik, orkinos vb.) Urunlerin
alimi yapilimaktadir.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

» Misafirlerimizin, bdlgemizde bulunan dogal ve kiltUrel miraslara, yoresel Urin ve hizmetlere
ulasabilmesiicin tanitim ve etkinlikler gerceklestiririz.

» Yerel kUItUr, gelenek ve gdreneklere sahip cikilmasini saglar; gorUs, etnik kdken, inanc ve
savunmasiz gruplar ile ilgili aynmci faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacl gerekse
calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkli kUltUrleri ile bdlgesel gelisime katki sunduklarini,
misafirperverlik gdsteriimesi gerektigini biliriz.

= Tarii ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

Fdaliyetlerimiz kapsaminda yerel dzelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarnin
ikkate alinmasi icin gorusmeler yapar, iletisim kanalini acik tutariz.

Yore halkiile birlikte yardimlasma, tarihi ve kultorel varliklan koruma adina calismalar yapar,
dogal dokunun korunmasina destek oluruz.

Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarini degerler ve geleneklerine saygi
gOsterir; ekonomik, sosyal, kUltUrel gelisimine katkida bulunuruz.

Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasing, yerel istihdama katki
saglayacak toplumsal projeleri gelistirir/katki saglariz.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ
= Birbirimizin gorUslerine saygili davraniriz.
» Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina acik hareket ederiz.

» Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik kdken, dini inanc vb. gibi
konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.

muz sosyal haklar, yan haklar ve 6dullerden tUm calisanlanmizin esit sekilde
yaraganmasini saglariz.




Mir'Amor

Group Hotels

Surdurulebilirlik Politikamiz

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

» Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Orin ve hizmetlerimize
erisimi icin kolayliklar dusunerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

» Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyact olan misafir ve calisanlarimizin hicbir sekilde zarar
gormeyecedi, tUm sorunlannin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢cozUlebilecegi ortami saglariz

» Ozgl gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklar olan tUm misafirlerimiz, personel ve
ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve guvenlik standartlarini dnemsiyor ve tatillerini
ecirdikleri veya calistiklarn ortamlarn bu standartlar dogrultusunda dUzenliyoruz.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ
» Ofelimizde cocuk isci calistinimaz ve tUm is ortaklarmizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

» Tesis icerisinde cocuklarn gelisimine katkida bulunan, dUsUnce ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar
saglariz.

Sunu lanlanmizda servis dnceligini veririz.

Personellerimize, cocuk haklari/istismar konusunda bilinclendirme egitimleri veririz.

Ajtelerin cocuklanna karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-sézlU-psikolojik siddet veya
ihmal belirtilerinin farkindalik yaratmaya calisinz.

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarnndan emin oluruz.
Cocuklarl emanet aldigimiz ortamlarda (mini club vb.) godzlerimizi Uzerlerinden ayirmaz,
ebeveynlerine teslim ederiz.

Cocuklar ile ilgili sUpheli hareketlere sahit oldugumuzda dncelikle otel ydnetimine bilgi
verir, gerekli goérulen durumlarda Sosyal Destek Hatti’'ndan yardim isteriz.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ
» Yerel halktan istihdam saglayarak bdlge kalkinmasina katkida bulunuruz.

= Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir aynmciligin yapilmadig, firsat esitliginin
saglandigr ortami olusturmak prensibimizdir. Is-aile yasam dengesini koruyan calisma
ortami saglariz.

» Cinsiyetfarki gdzetmeksizin tUm calisanlanmizin saglik, guvenlik ve refahlarni saglariz.

larin is gucune katilimini tUm departmanlarmizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Inlarin ydnetim kademelerinde olmalariicin esit firsatlar sunariz.

insiyet ayrnmi yapmadan «esit ise esit Ucrety politikas ile hareket ederiz. Kariyer
firsatlarindan esit duzeyde faydalanilimasi icin gerekli ortami saglariz.

Kadinlarnn hicbir sekilde istismar, taciz, aynmcilik, bastinima, zorlama, iftira vio. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz. TUm personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade
edebilmesiicin iletisim kanallar cesitlendirilmistir ve aktif olarak kullaniimaktadir (sikayet
web kanali/sikayet kutusu/ rehber ydonetici) ayrica gerektigi durumlarda aile ve sosyal
politika bakanlginin sosyal destek hattindan yararlanilir. Personellerimizi dinler, fikirlerin
dzgurce beyan edilebildigi, c6zUme odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim modeli
uygulariz.



Mir'Amor

Group Hotels

= Surdurulebilirlik mesajimiz;

GRAND MIR’AMOR HOTEL ailesi olarak;
kaynaklarmizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegine
ihtiyac duyuyoruz,
Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.
Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tUm paydaslarmizi hassasiyete davet ediyoruz.
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KUltur, Miras ve Degerlerimiz;
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Tesisimizde bir cok yoresel ve bolgesel el sanatlar, Antalya bolgesi tablolar, pasa
mangali, kozde Turk kahvesi kosesi bulunmaktadir.
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KUltur, Miras ve Degerlerimiz;

Yoresel el sanatlar bolumumuzde, bakir kaplar ve ¢inicilik islemeleri mevcuttur.
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KUltur, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimize sundugumuz hamam, kese, kdpUk kUItUrimUzU yansitmaktadir.
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KuUltur, Miras ve Degerlerimiz;

KULTUR, MIiRAS VE DEGERLERIMiZ

ANTALYA
Tarihce
Helenistik dénemde Bergama Krali |I. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana MISOfIrlerIlel n Ve
yerytztindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gosterdigi yeri begenen Il. Attalos, bélgenin stratejik 4 [ H
Snemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen perSOne||erlmIZI n InTerneT
Ataleia" olarak adlandlrl.llr. Ateleia Atta.!o.sr Yur.d.u anlamina gelmekt.ed!r. ) . SI-I-e mlzd en u |O§O b||d I |(|€I’I
Antalya ve gevresinde, asirlardir siiziilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Tirkler buraya ilk
geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; koy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. Nifusun bir kesimi An‘l‘o |yo h a |<|<| N do ge nel
ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden once oldugu gibi konargoger hayati stirdiirmistr. . . i .
Deve, koyun gibi hayvanlar yetistirir bunlardan iirettikleri Griinleri, yerlesik halkin iiriinleriyle bllgllendlrmemlz meVCUTfur
degiserek ya da satarak gecinirlerdi. Et, sit, yag Gretirler, kil cadir ve dogal kdkboyali kilim dokurlard. . . . . 00 o o i
Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanh ordusuna at yetistiren biyiik Bl|gl|eﬂdlrme IgerlglmIZ ISG,

konargdger gruplari (asiret, oymak) vardi.

Antalya tarihgesi,
Gerzilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda
uyulmasi gereken kurallar
icermektedir.

Dogal Giizellikler

Manavgat Selalesi: Antalya’nin Manavgat ilgesinde yer alir. -
Muhtesem birdoga manzarasina sahip olan selalede doga
manzaralari iginde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi esitli doga sporlar |}
yapilabilmektedir.
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Cevreye duyarl satin alma faaliyetlerimiz;

Tedarikci firmalarmizi secerken yerel olmasina, cevre duyarliliklarina ve adil ticaret
kavramina uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

Paketli UrUnler yerine ddkme UrUnler tercih ederiz,
icecekleri

izi postmix(min 10 It) veya fici(50 It) almaya dzen gosteririz,
Buklet grunler yerine doldurulabilir dispenserleri tercih ederiz,
Teddrikcilerimizi yerelden secerek bdlge ekonomisine katki saglariz,

kullanimlik Oron miktarlanmizi azaltarak atik miktarlarmizi azaltmayi hedefleriz.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

ELEKTRIK
> Yillik kisi basi elektrik tUketim miktarlarmiz;

YILLIK KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM MiK(KWH)
12,0000 10,7958

10,0000
8,0000
6,0000
4,0000
2,0000
0,0000

7,8876

kWh/KB

2024 2025

m KiSi BASI ELEKTRIK
TUKETIM 10,7958 7,8876
MIKTARI(kWh/KB)
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Surdurulebilirlik Raporu

=» Elekirik tasarrufu uygulamalarmiz;

Odalarnmizda kartl sistem kullaniyoruz ve pencere, kapi acik oldugunda klimalarnmiz devreye
girmiyor, dolayisiyla enerji tasarrufu sagliyoruz,

Merdiven ve koridorlarmizda sensorlU lamba mevcut,

lanlanmizda spot lamba tercih ediyoruz,




SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

LNG

»2024-2025 yillar kisi basi LNG tUketim

miktarimiz;

YILLIK KiSi BASI LNG TUKETIM MIKTARI(KG)

0,5000

0,4000

0,3000

KG/KB

0,2000
0,1000

0,0000

m KiSi BASI LNG TUKETIM
MIKTARI (KG/KB)

0.,4146

2024
0,4146

0,4221

2025
0,4221
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

MOTORIN

»2024-2025 yillan kisi basi motorin tUketim
miktarnmiz;

YILLIK KiSi BASI MOTORIN TUKETIM MIKTARI(L)
0,0500

0,0450 0,0430
0,0392

0,0400
0,0350
0,0300
0,0250
0,0200
0,0150
0.0100
0.0050
0,0000

L/KB

2024 2025

m KiSi BASI MOTORIN

TUKETIMi (L/KB) 0,0392 0,0430
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Surdurulebilirlik Raporu

Svu Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigl aciklamaya gére Antalya’nin kUreselde su riski yuksek
kentler listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarnin yonetiminde bir
yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi géz ardi eden yaklasimlar ve
sUrdurUlebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve Uzerimize duseni yapmaliyiz.
Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ike edinmis bir

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bilinclendirmek ve katkl saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karstya olan Ulkemizde dodal kaynaklarmizi koruyarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.

Overall

Input Match Major Minor Water
address address; Latitude Longitude; Basin & Basin Aquifery Country;: Provinces Risk
Kiris, Kiris Cd. 3

A g Mediterranean

N0:92, 07980 ” = i . o

s 36.577817 30.5818767 Sea, East Mugla — Turkey Antalya High (3-4)

KemerAntalya,

i ’ Coast

Tiirkiye
4

Prev MNext Page 10f1
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
SuU
> Yillik kisi basi su tUketim miktarlarimiz;

YILLIK KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARI(M3)
0,3500 0,3290

0,3000

0,2500

0,2239

0,2000

M3/KB

0,1500
0,1000

0,0500

0,0000
2024 2025

m KiSi BASI SU TUKETIM

MIKTARI (m3/KB) 0,3290 0,2239
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Surdurulebilirlik Raporu
Su tasarrufu uygulamalarimiz;

*TUmM odalar ve genel alan lavabolar dahil oimak Uzere klozet su haznelerimizi 6 litreden 4 litreye
dUsUrduk,

«Genel alan lavabolarmizda sensorlU musluklarimiz mevcut,
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

KARISIK AMBALAJ ATIGI

»2024-2025 yillan kisi basi karisik ambalaj atig
miktarnmiz;

YILLIK KiSi BASI KARISIK AMBALAJ ATIK MIiKTARI (KG)

0,3000 0,2812
0,2500
0,2000
oo
X 0,1500
o 4
L4
0,1000
0.0500 0,0179
0,0000 -
2024 2025
m  KiSi BASI KARISIK 02812 0,0179

AMBALAJ ATIK (KG/KB)
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

CAM AMBALAJ ATIGI

»2024-2025 yillar kisi basi cam ambalaj atigi
miktarmiz; - _
YILLIK KISI BASI CAM ATIK MIKTARI (KG)

0,3500 0,3313
0,3000

0,2500

0.2000

KG/KB

0,1500
0,1000

0.0500
0,0135

0.0000
2024 2025

= KiSi BASI CAM

AMBALAJ ATIK (KG/KB) UEELE 0,0135
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

KATI ATIK

»2024-2025 yillar kisi basi katt ambalaj atigi
miktarmiz;

YILLIK KiSi BASI KATI ATIK MIKTARI (KG)
5,5602

5,6000
5,5500
5,5000
5,4500

5,4000
5,3500
5,3000
5,2500
5,2000

KG/KB

5,3487

2024 2025

m KiSi BASI KATI ATIK

(KG/KB) 5,3487 5,5602
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Atk Yonetimi

« Atik aynsimini yerinde yaparak geri donusumuU desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansh atik
firmalari ile calismaktayiz.

*TUrune gore ayristinlan atiklarmizi, uygun depolama alanlannda topladiktan sonra
calistigimiz Lisansli firmalara/belediyeye teslim etmekteyiz.
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Misafir Memnuniyeti

MIiSAFIR MEMNUNIYET ORANI
100%

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

79%

2026 yiinda misafirlerimizden
sUrdUrUlebilirlige katki
beklemekteyiz.

2024 2025

m  MISAFIR
MEMNUNIYET 85% 79%
ORANI (%)
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Istihdam Verilerimiz

«2025 yiinda personelimizin % 28'i kadinlardan olusmaktadir, calisma hayatinda firsat
esitligine dnem verir bu orani arttirmak icin istihdam hedeflerimizi takip etmekteyiz ve
iyilestirmeler icin faaliyetler yOorotmekteyiz.

PERSONEL KADIN-ERKEK DAGILIMI TABLOSU PERSONEL YAS DAGILIMI TABLOSU
PERSONEL TABLOSU % ORANI YAS ARALIKLAR] % ORANI
ERKEK PERSONEL 72% 17 9%
KADIN PERSONEL 28%
18-30 127%
TOPLAM PERSONEL
31-50 70%

51-..... 8%
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Personel Memnuniyeti / Yerel Personel istihdami

YEREL PERSONEL ORANI *Personel memnuniyetimizi yUksek
100% tutmaya 6zen gdsteriyoruz, duzenli
90% anketler ile personelimizin

taleplerini degerlendirilir. Calisma

80% 7 :
alanlarinda gereken lyilestirmeleri

70% yapmaya 6zen gdsteririz. 2025 Yili

60% personel memnuniyet oranimiz %

50% 25'tir. Ayrica personelimizden

40% surdurUlebilirlige katki
beklemekteyiz.

30% 25%

*Yerelden istihdami dnemser ve
gOzetiriz. 2024 yiinda %17 yerel
calisana sahibiz, yerel calisan

2024 2025 sayimizi artirmayi hedeflemekteyiz.

®m YEREL PERSONEL

ORANI ( %) Uz 257
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

YEREL TEDARIKCi ORANI

100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2025 yiinda tedarikcilerimizin
%100 yerel saticilardan
olusmaktadir, bu oran bdlge
ekonomisine sagladigimiz
katkiyl gdstermektedir

2024 2025
100% 100%

® YEREL TEDARIKCI
ORANI (% )



Mir'Amor

Group Hotels

SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
SARF VE TEK KULLANIMLIK MALZEME

»2024-2025 yillar kisi basi tek kullanimlik
malzeme tuketim miktarimiz;

YILLIK KiSi BASI TEK KULLANIMLIK MALZ. (ADET)
10,7192

12,0000
10,0000

8,0000
46,0000 5,4859

ADET/KB

4,0000
2,0000

0.0000
2024 2025

m KB TEK KULLANIMLIK
MALZ. TUKETIM 5,4859 10,7192
(ADET/KB)
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TESEKKUR EDERIZ

“'Dogaya sahip clkan gelecegine sahip cikar.”’
Turk Atasozu



